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LA SOCIETE D’ASSURANCE AFRICAN GATEWAY INSURANCE COMPANY S.A, AGICO
INFORME LE PUBLIC QU’ELLE LANCE UN APPEL D’OFFRE POUR LA FOURNITURE
E U NN

I. INTRODUCTION

Dans sa politique de rester proche de ses clients, la Société d’assurance AFRICAN
GATEWAY INSURANCE COMPANY S.A, AGICO, désire recruter une personne physique ou
morale pour k fourniture des applications pouvant lui faciliter le travail d’étendre ses
activités. Les termes de références relatifs sont consultables au secrétariat de la société ou
consultable en sur k site web de la société AGICO « www.agico.bi ».

Les soumissionnaires intéressés doivent déposer leurs offres au secrétariat de la société
au plus tard le 24 /07 /2024 a 11h30. Louvertures des offres et la démonstration aura lieu
le méme jour a 14h30min

I1. DESCRIPTION DES SERVICES :

1. Application hybride I de gestion de contrdle général des activités et de distribution
des produits de k Société AGICO dans tous ces agences réparties sur ke territoire
nationak. Cette plateforme comportera des intégrats suivants :

a. Faciliter I'interfagage de cette plateforme de gestion des agences, via l'intégration
des APIs, au Ministere de l'lntérieur, de l Sécurité et du Développement
Communautaire a travers la Direction Générale de la Police Nationale du Burundi
dans ses activités quotidiennes relatives a la gestion de sécurité Routiére par la
Police de Roulage et de Sécurité Routiére. Cette intégration consiste a transmetire en
temps réel les détails spécifiques relatifs au produit d’assurance automobile a k
DGPNB/PSR.

b. Permettre 3 la société d’accompagner des clients qui lui fait confiance par
transmission d’'un message personnalisé de notification de prise d’effet du contrat
d’assurance.

¢. Faciliter I'interfagage de cette plateforme de gestion des agences, via l'intégration
des APIs, 2 l'Administration Fiscale (OBR). Cette intégration consiste a transmettre
en temps réel les données résultant du processus de facturation a I'administration
Générale des gestions fiscale, OBR.

2. Application hybride II 2 de gestion des affiliés de son produit d’assurance maldie de la
société AGICO. Cette plateforme est composée de la partie d’administration pour ka

1 Application hybride couplée de plateforme web pour administration et d’app mobile pour la gestion et
distribution des produits. D(
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gestion des données relatives aux affiliés (identification des données personnelles de
I'assurée) via la détection des cartes d’assurance médicale. De plus, elle facilitera la
gestion de nos partenaires de soins de santé (Hopitaux et Pharmacies) partout ou ils
seront instalks. Toute I'activité se réalise en temps réel pour faciliter la société a offrir
A ses clients un service rapide et de qualité.

I1l. COMPOSITION ET PRESENTATION DES OFFRES
Les dossiers des offres sont
. Une lettre de manifestation d’intérét datée et signée ;
Une copie de NIF et Registre de commerce ;

_ Profil d’ldentification du soumissionnaire ;
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4. Délhi de livraison définitif de tous les services ;

5. Preuves de réalisation des activités similaires dans les compagnies d’assurances ;
6

. Bordereau détailk des prix des services établis avec taxes comprises ;

Fait 2 Bujumbura, le. 2\ /07/2024

2 Application hybride couplée de plateforme web pour Fadministration et d’app mobile pour la gestion des
cartes des affiliées du produits d’assurance meédicale.



